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ALTA PERFORMANCE

Politica da Qualidade

A Infasul Facas Industriais Ltda, fornece navalhas industriais, pecas, componentes
de maquinas e equipamentos correlacionados, comprometendo-se com o
atendimento dos requisitos e busca da satisfacao dos clientes, através da

melhoria continua da eficacia dos processos, produtos e Sistema de Gestao da
Qualidade.

Objetivos da Qualidade

Atendimento aos requisitos do cliente - indicador: Reclamagso de clientes
SatiSfaQéO dos clientes - indicador: Pesquisa de satisfacdo de clientes

Melhoria dos processos de fabrica¢io-indicador: Rendimento na primeira passagem- FPY
Gestao de PESS0As - Indicador : Pesquisa de satisfagao interna
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